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—+ Creating a speak up culture

et je
klokkenluidersdata
om in concrete
verandering

Als je al een tijdje een klokkenluiderstool gebruikt, heb je waarschijnlijk al behoorlijk wat data gegenereerd.

De kracht van data goed benutten helpt je om je problemen te leren kennen, patronen te ontdekken,
de kernoorzaak aan te wijzen en uiteindelijk bij preventie. Je hebt solide data-inzichten nodig om

besluiten van het bestuur en commissies te sturen. En begrijpelijke overzichten helpen je verder om
de geloofwaardigheid van je inzet voor klokkenluidersbeheer in de jaarlijkse (duurzaamheids-/ESG)

rapporten te bouwen of adequate procedures naar toezichthoudende autoriteiten te demonstreren.

Data over wangedrag is cruciaal voor het beheren van de reputatie van je bedrijf, het vereenvoudigen
van risicobeoordelingen en natuurlijk in het daadwerkelijke beheer en de kwaliteitsborging

van je onderzoeksprocessen zelf. Zonder goede analyse en gebruik van deze informatie

missen klokkenluidersplatforms de kans om zinvolle veranderingen door te voeren en de

verantwoordingsplicht binnen organisaties te verbeteren.

Laten we bespreken hoe je de data in je klokkenluiderstool omzet in concrete actie.
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De uitdagingen
van wereldwijde
klokkenluidersdata

Grote organisaties hebben meerdere uitdagingen als het gaat om het benutten van de kracht van data
rond hun klokkenluiderszaken. Hier zijn enkele van de meestvoorkomende uitdagingen die Chief

Compliance en Investigations Managers met ons hebben gedeeld:

— De meeste klokkenluidersplatforms creéren data, maar vaak is de eerste uitdaging om te starten
met een daadwerkelijk consistente dataset (data-integriteit). Hoe vaak zit je collega’s achter de

broek aan om datavelden te completeren voor het afsluiten van een zaak?

— Het snel presenteren van betekenisvolle data kan een ander probleem zijn. Misschien is je
dataset goed georganiseerd. Maar is het gemakkelijk toegankelijk? Heeft een senior executive
je ooit gevraagd om snel, dringend inzicht te geven in de laatste lopende zaken? Je agenda staat
waarschijnlijk niet toe om nog eens drie uur met Excel te friemelen om de laatste grafieken te

visualiseren of de lastige taak van extractie met het gereedschap dat je gebruikt te doorlopen.

— Andere vaak genoemde praktische uitdagingen draaien om het samenvoegen of splitsen van
zaken. Wat is de juiste manier om ze weer te geven? Hoe zit het met de toegangsrechten voor al deze
gevoelige data? Lokale collega’s hebben bijvoorbeeld net zo goed een dashboard nodig als jij, maar
vanuit een compliance-standpunt moeten ze misschien alleen beperkte zichtbaarheid hebben op

de inzichten die relevant zijn voor hun regionale verantwoordelijkheden.

— De volgende uitdaging zou zijn om de klokkenluidersdata te combineren met andere bronnen (bijv.

statisticken van gedragscode trainingen). Zien we correlaties tussen rapporten en trainingsstatistieken?
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Zelfs wanneer rapporten wel worden gemaakt, gaan ze vaak niet verder dan algemene beschrijvende statistieken en
tonen ze alleen welke data beschikbaar is. Dit gebrek aan actie met de verzamelde data beperkt het potentieel voor het
identificeren van patronen of trends die cruciaal kunnen zijn bij het aanpakken van systemische kwesties en het ontsluiten

van de data voor toepassing in een praktisch scenario.
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Maar één van de grootste uitdagingen voor CCO’s die werken met enorme hoeveelheden wereldwijde klokkenluidersdata,
is het vermogen om de informatie direct te visualiseren. Onderzoeken zijn processen die voortdurend in beweging

zijn. De mogelijkheid om gegevens te koppelen aan een real-time, impactvolle visualisatie, gecombineerd met diverse
gegevensbronnen en de optie om deze vast te pinnen in de data—allemaal zonder een steile leercurve—is een win-win

voor iedereen betrokken bij het reputatiemanagement van een onderneming. Ondernemingen hebben te maken met een
ernstige hoeveelheid gegevens. Dit brengt inherente uitdagingen met zich mee. Maar dit zijn uitdagingen die het waard zijn

om aan te gaan. Onthoud: Databeheer is reputatiemanagement. Harde gegevens bepalen je geloofwaardigheid.

Sluit jouw systeem aan op jouw databehoeften? Of ligt jouw data nog steeds ongebruikt op de plank?
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Ontgrendel en activeer je data
- hoe SpeakUp je helpt om het
maximale eruit te halen

Natuurlijk kun je tevreden zijn met de voor de hand liggende, belangrijke datapunten die traditionele
klokkenluidersplatforms bieden, zoals hoeveel zaken er zijn gemeld en hoe lang het duurde om ze te
sluiten. Maar stel je voor wat er zou kunnen gebeuren als je echt je gegevens kon ontsluiten en verder

kon gaan dan wat van een standaard klokkenluidersplatform verwacht mag worden.

SpeakUp stelt je in staat antwoorden te vinden op deze belangrijke vragen:
Waarom heb ik zoveel risicovolle zaken in de ene regio? Of heb ik er niet genoeg in de andere?

Zien we de relatie tussen veranderingen in lokaal management en het soort rapporten dat vervolgens

wordt ontvangen?
Bereiken we onze KPI voor het sluiten van 95% van onze zaken binnen de toegewezen tijdframes?

Ontvang ik consequent dataqualities in mijn geografische gebieden? Is er een gebrek aan middelen of

kennis dat de kwaliteit van de onderzoeksprocessen belemmert?
Waarom is er zo’n verschil in de tijd tot zaaksluiting tussen regio’s?

Met de mogelijkheid om dezelfde datapunten te volgen met behulp van een gestandaardiseerd maar

flexibel proces, wordt echte benchmarking tussen bedrijfseenheden en verschillende regio’s werkelijkheid.
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Hoe SpeakUp zich
aanpast aan de doelen
ahisatie

van jouw org

SpeakUp stelt je op unieke wijze in staat om elk datapunt
op een consistente manier vast te leggen, ongeacht de
grootte van je operatie, door verder te gaan dan de adequate

procedures in jouw wereldwijde onderzoeksbeheerproces.

Vervolgens stuur je gegevens door naar visualisatietools,
zoals Power BI, Kibana en Tableau. Zodra je de initi€le
configuratie-inspanning hebt verricht, heb je standaard
dashboards beschikbaar met realtime gegevens van

SpeakUp, die dagelijks worden bijgewerkt.

Deze manier van werken stelt je ook in staat om
SpeakUp-gegevens te integreren met gegevens uit andere
bronnen, allemaal binnen hetzelfde dashboardingtool.
Met zulke krachtige hulpmiddelen tot je beschikking,

zal je geen problemen meer hebben om direct inzicht te
bieden aan het hoger management - ze kunnen gewoon
het dashboard bookmarken en er een kijkje op nemen

wanneer ze maar willen!

Met SpeakUp bied je jouw organisatie een completer beeld

gesprekken voert met je melders.!
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"Bekijk eBook ‘Understanding the limits of traditional whistleblowing approaches’
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% SpeakUp © Analytics
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Wij begrijpen de uitdagingen waarmee wereldwijde operaties te maken krijgen met de hoeveelheid

klokkenluidersdata die ze moeten beheren en de problemen die ze willen oplossen met behulp van

deze gegevens. Data heeft de kracht om de manier waarop je jouw klokkenluidersprogramma uitvoert,

evenals de manier waarop je jouw hele organisatie runt, te veranderen.

Daarom hebben we SpeakUp gebouwd, om jou te helpen betere gesprekken te voeren met de kracht

van je data.

Ben jij klaar om jouw klokkenluidersdata te visualiseren
en te organiseren? Laten we een gesprek aangaan.
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Martijn Boone
Enterprise Sales Director
martijnboone@speakup.com

+316 2148 58 33

Boek een demo —

Dit eBook maakt deel uit van een serie meningen van experts. Bekijk de andere eBooks op onze website.
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