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Bewirken

Sie konkrete
Veranderungen mit
lhren Daten

Verwenden Sie schon ldnger ein Hinweisgebersystem? Dann haben Sie wahrscheinlich bereits eine

betrachtliche Datenmenge generiert.

Diese Daten bieten zahlreiche Mdglichkeiten, die Thnen - wenn richtig genutzt - helfen konnen, Probleme
und Muster zu erkennen und deren Ursachen aufzuzeigen. Dies unterstiitzt letztlich die Pravention von
Fehlverhalten in Threm Unternehmen. Um Entscheidungen der Geschéftsleitung und interner Ausschiisse
zu beeinflussen, miissen Sie beispielsweise solide Schliisse aus Thren Daten ziehen kdnnen. Und wenn
Sie in den jihrlichen Nachhaltigkeits- bzw. ESG-Berichten verstindliche Ubersichten prisentieren, wirkt
Ihr Engagement fiir das Whistleblowing-Management noch glaubwiirdiger. Zudem kdnnen Sie damit

gegeniiber Aufsichtsbehdrden nachweisen, dass Sie angemessene Verfahren implementiert haben.

Daten {iber internes Fehlverhalten sind von entscheidender Bedeutung fiir das Reputationsmanagement
Thres Unternehmens. Sie erleichtern Risikobewertungen und sind selbstverstandlich auch wesentlich fiir
das eigentliche Management und die Qualitatssicherung Ihrer internen Untersuchungen. Hinweisgeber-
Plattformen, die diese Informationen nicht angemessen analysieren und nutzen, verpassen die Chance,
sinnvolle Veranderungen voranzutreiben und die Verantwortlichkeit innerhalb von Unternehmen zu

verbessern.

Im Folgenden erfahren Sie, wie Sie die Daten in Threm Hinweisgebersystem in der Praxis nutzen konnen.
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Die Herausforderungen im
Zusammenhang mit globalen
Whistleblowing-Daten

Grofse Unternehmen sehen sich vor verschiedene Herausforderungen gestellt, wenn es darum geht,
die Moglichkeiten der eigenen Daten aus Whistleblowing-Fallen zu nutzen. Nachfolgend einige der
von Chief Compliance Officern (CCOs) und Untersuchungs-Managern am haufigsten genannten

Schwierigkeiten:

— Die meisten Whistleblowing-Plattformen generieren zwar Daten. Die erste Herausforderung ist
jedoch oft die Konsistenz der Datensétze (Datenintegritit). Wie oft fordern Sie beispielsweise Ihre

Kolleg/-innen auf, Datenfelder zu vervollstdndigen, bevor ein Fall abgeschlossen werden kann?

— Aussagekriftige Daten schnell darzustellen kann ebenfalls Schwierigkeiten bereiten. Denn
ein Datensatz ist moglicherweise gut organisiert - aber ist er auch leicht zugénglich? Hat ein/-e
Vorgesetzte/-r Sie schon einmal dringend um einen Einblick in die neuesten laufenden Fille gebeten?
Thr Terminkalender 14sst es wahrscheinlich nicht zu, dass Sie in einem solchen Fall drei Stunden mit
Excel herumhantieren, um die neuesten Diagramme zu visualisieren, oder sich um die miihsame

Datenextraktion kiimmern.

— Andere hiufig genannte praktische Herausforderungen betreffen die Kombination oder die
Aufteilung von Fillen. Wie lassen sich kombinierte oder aufgeteilte Fille richtig darstellen? Wie
sieht es mit den Zugriffsrechten fiir diese sensiblen Daten aus? Ihre Kolleg/-innen in regionalen
Niederlassungen haben vielleicht ein Dashboard ebenso notig wie Sie, moglicherweise empfiehlt
es sich aber, ihnen aus Compliance-Griinden nur einen begrenzten Einblick in die fir sie relevanten

Informationen zu geben.

—+ Die nédchste Herausforderung wiére es, die Whistleblowing-Daten mit anderen Quellen zu
kombinieren (z. B. mit Statistiken {iber Schulungen zum Verhaltenskodex). Sind Korrelationen

zwischen Meldungen und Schulungsstatistiken erkennbar?
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Selbst wenn Rapporte erstellt werden, beinhalten diese oft nicht viel mehr als allgemeine, beschreibende Statistiken und
geben nur Auskunft dartiber, welche Daten verfligbar sind. Diese mangelnde Nutzung der Moglichkeiten der gesammelten
Daten schrankt ihr Potenzial zur Identifizierung von Mustern oder Trends ein. Doch gerade die Fahigkeit, solche Muster und
Trends zu erkennen, kann fiir die Bewaltigung systemischer Probleme und fiir den Einsatz der Daten in einem praktischen

Szenario entscheidend sein.
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Eine der grofdten Herausforderungen fiir CCOs, die mit riesigen Mengen globaler Whistleblowing-Daten arbeiten, ist
allerdings das Bedirfnis, die Informationen sofort visualisieren zu kdnnen. Interne Untersuchungen sind Prozesse, die sich
standig im Fluss befinden. Von der Mdglichkeit, Daten mit einer aussagekraftigen Echtzeit-Visualisierung zu verkntiipfen -
kombiniert mit verschiedenen Datenquellen - und der Option, diese wieder in Daten einzubinden, profitieren alle, die sich

mit dem Reputationsmanagement eines Unternehmens beschéftigen. Dies alles ohne hohen Lernaufwand.
Unternehmen miissen eine grofde Datenmenge verwalten. Das bringt zwar einige Herausforderungen mit sich - diese
Herausforderungen sind jedoch den Aufwand wert. Denken Sie daran: Datenmanagement ist Reputationsmanagement -

und harte Daten bestimmen Thre Glaubwiirdigkeit.

Entspricht Ihr System Ihren Bedlirfnissen? Oder liegen Ihre Daten immer noch ohne wirklichen Nutzen herum?
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Aktivieren Sie Inhre Daten: wie Sie
Mit SpeakUp das Beste aus lhren
Daten herausholen

Natiirlich kdnnen Sie sich mit den offensichtlichen, wichtigen Datenpunkten begniigen, die
herkdmmliche Hinweisgeber-Plattformen bieten - wie beispielsweise die Anzahl der gemeldeten
Falle und wie lange es gedauert hat, sie abzuschlief3en. Stellen Sie sich jedoch die Moglichkeiten
vor, wenn Sie Thre Daten wirklich erschliefden konnten - eingehender, als von einer Standard-

Hinweisgeberplattform erwartet werden kann.

SpeakUp ermoglicht Ihnen Antworten auf die folgenden wichtigen Fragen:

Warum habe ich in einer Region so viele Hochrisikofalle? Oder habe ich in der anderen nicht genug davon?

Gibt es einen Zusammenhang zwischen den Verdnderungen im lokalen Management und der Art der

eingehenden Meldungen?

Erreichen wir unser KPI, wonach 95 % unserer Félle innerhalb des vorgegebenen Zeitraums

abzuschliefsen sind?

Ist die Datenqualitét in allen Regionen einheitlich? Gibt es einen Mangel an Ressourcen oder Kenntnis,

der die Qualitit der Untersuchungsprozesse behindert?
Warum gibt es hinsichtlich der Bearbeitungszeit von Féllen derart groise Unterschiede zwischen den Regionen?

Durch die Moglichkeit, dieselben Datenpunkte in einem standardisierten, aber flexiblen Prozess zu tracken,

wird ein echtes Benchmarking zwischen Geschéftseinheiten und verschiedenen Regionen Realitat.
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SpeakUp passt sich
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lhrem Unternehmen an

Mit SpeakUp konnen Sie jeden Datenpunkt auf
konsistente Weise erfassen - unabhéngig von der Grofde
Ihres Unternehmens. Denn unsere Plattform bietet
mehr Moglichkeiten, als das Management globaler

Untersuchungen in der Regel erfordert.

In einem weiteren Schritt kdnnen Sie die Daten in
Visualisierungsprogramme wie Power BI, Kibana und
Tableau einlesen. Sobald der anfangliche Aufwand fiir die
Konfiguration einmal geleistet ist, stehen IThnen Standard-
Dashboards mit tdglich aktualisierten Echtzeitdaten von

SpeakUp zur Verfiigung.

Diese Arbeitsweise erlaubt es Thnen auch, SpeakUp-Daten
mit Daten aus anderen Quellen zu integrieren - und zwar
innerhalb desselben Dashboarding-Tools. Mit solchen
leistungsstarken Instrumenten geben Sie Thren Vorgesetzten
kiinftig problemlos direkten Einblick in die Daten - Sie
konnen dazu das Dashboard einfach als Lesezeichen

speichern und es sich ansehen, wann immer sie wollen!

Dank der Nutzung der Daten aus Thren Fallen verschafft
SpeakUp Threm Unternehmen ein umfassenderes Bild.
Zugleich erlaubt unsere Plattform Thnen bessere Gesprache

mit Hinweisgeber/-innen.
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] SpeakUp @ Analytics
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Fazit

Wir wissen, mit welchen Herausforderungen globale Unternehmen angesichts der Menge der
anfallenden Whistleblowing-Daten konfrontiert sind - und wir kennen die Probleme, die sie damit
16sen mochten. Daten haben nicht nur die Macht, die Art und Weise zu verandern, wie Sie Thr

Whistleblowing-Programm gestalten - sondern auch, wie Sie Ihr gesamtes Unternehmen fiihren.

Deshalb haben wir SpeakUp entwickelt: mit dem Ziel, Thnen zu helfen, dank der Macht Threr Daten

bessere Gesprache zu fiihren.

Mochten Sie Ihre Whistleblowing-Daten visualisieren
und organisieren? Kontaktieren Sie uns — wir stehen
Ihnen jederzeit gerne fur ein unverbindliches Gesprach
zur Verflgung.

Martijn Boone

Enterprise Sales Director

martijnboone@speakup.com . .
J @sp . Kontaktieren sie ons —
+316 2148 58 33

Dieses eBook ist Teil einer Reihe von Expertenmeinungen. Sehen Sie sich die anderen eBooks auf unserer Website an.
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